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Mau Bon Khiéu Nai tai
Quan Hat Multnomah

Multnomah County

Quén Hat Multnomah B¢ Phéan Dich Vu
Strc Khée Tam Than va Cai Nghién
421 SW Oak St., Suite 520

Phone: 503-988-860
Fax: 503-988-4015
Trang web: https://multco.us/mhas/consumers

Last Updated: 7/17

Quan Hat Multnomah
B6 Phan Surc
Khoe Tam Than
QUY VI CO PANG NHAN
BU’O’C NHUNG Gi QUY
VI CAN HAY CHUA?

Mau Pon Khiéu Nai tai
Quan Hat Multnomah

Nhirng ca nhan dang nhan cac
dich vu strc khde tdm than tai
Quan Hat Multnomah dang la
trong tam cla hé théng strc
khée tam than .

Sé dién thoai: 503-988-8600

Quy Vi C6 Pang Nhan BPwoc Nhivng Gi Quy Vi Can Hay Khéng?

Néu quy vi khéng cam thay hai long vé&i dich vu diéu tri strc khde tam than
cua minh, béat ké ai 1a bén thanh toan cho cac dich vu ctia quy vi, quy Vi co
quyén khleu nai. Néu chung t6i khdng biét dwoc diéu nao da khong lam tét,
ching t6i khéng thé khéc phuc dwoc — do d6, hay cho ching t6i dwoc biét!

Quy vi ¢6 thé g don khiéu nai ciia minh bang bat c hinh thérc ndo sau day:

= Dién thoai:
« MHASD Grievance Line (Bwdng day Phan nan ctia Ban Dich vu
Strc khde Tam than va Cai nghién) — 503-988-8600
« State Ombudsman (Phong Thanh tra Tiéu bang) — 503-945-6904
« Disability Rights Oregon (Co quan phu trach Quyén Nguoi khuyét
tat tiéu bang Oregon) — 503-243-2081

Néu quy vij la mét thanh V|en cua chwong trinh bao hiém OHP,
hay lién he trwc tiép dén T6 chirc Cham séc Phéi hop (CCO)
cua quy vi:

« Chuwong Trinh Health Share tai Tiéu bang Oregon — 503-416-8090
o BO6 phan Cham séc Gia dinh — 503-345-5702
= Viét thu: Quy vi c6 thé dung mau don khiéu nai ciia Quan Hat
Multnomah & mat trong ctia quyén sach nho nay va giri thw, hoac fax
dén dia chi & mat sau.

Quy vi cling ¢6 thé nhan dwoc cac mau don va cac thong tin vé strc khée
tam than khac trwc tuyén tai dia chi:
http://web.multco.us/mhas/consumers.

Vui long Ghi nhé’:

o M6t khi quy vi d&@ m& don khiéu nai, chiing t6i c6 30 ngay dé hoan tat tién
trinh clru Xét.

« Néu sy viéc ma quy vi khiéu nai gay tén hal den quy vi trong thoi gian

chung téi tién hanh ctru xét dgn, quy vi ¢ thé
m¢& don yéu cau day nhanh tién tr|n khiéu nai. %

. y vi khéng thé bi tra diia vi da nop don khié
Sal,P/V! éng thé bj tra diia vi da nop don khiéu \/\ng \/‘\—\/(g

e Quyvi khon?( bi &nh hwéng péi bat ky van dé
phap y nao khi m@ don khiéu nai .
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