
Nếu quý vị không cảm thấy hài lòng với dịch vụ điều trị sức khỏe tâm thần 
của mình, bất kể ai là bên thanh toán cho các dịch vụ của quý vị, quý vị có 
quyền khiếu nại. Nếu chúng tôi không biết được điều nào đã không làm tốt, 
chúng tôi không thể khắc phục được — do đó, hãy cho chúng tôi được biết!  

 

 

 Điện thoại: 
 MHASD Grievance Line (Đường dây Phàn nàn của Ban Dịch vụ 

Sức khỏe Tâm thần và Cai nghiện) – 503-988-8600 
 State Ombudsman (Phòng Thanh tra Tiểu bang) – 503-945-6904  
 Disability Rights Oregon (Cơ quan phu ̣trách Quyền Người khuyết 

tâṭ tiểu bang Oregon) – 503-243-2081 
 

Nếu quý vị là một thành viên của chương trình bảo hiểm OHP, 
hãy liên hệ trực tiếp đến Tổ chức Chăm sóc Phối hợp (CCO) 

của quý vị: 
 

 Chương Trình Health Share tại Tiểu bang Oregon – 503-416-8090  
 Bộ phận Chăm sóc Gia đình – 503-345-5702  

 

 Viết thư: Quý vị có thể dùng mẫu đơn khiếu nại của Quận Hạt 
Multnomah ở mặt trong của quyển sách nhỏ này và gửi thư, hoặc fax 
đến địa chỉ ở mặt sau. 

  Quý vị cũng có thể nhận được các mẫu đơn và các thông tin về sức khỏe 
tâm thần khác trực tuyến tại địa chỉ:  

http://web.multco.us/mhas/consumers. 
 

Vui lòng Ghi nhớ: 
 

 Một khi quý vị đã mở đơn khiếu nại, chúng tôi có 30 ngày để hoàn tất tiến 
trình cứu xét. 
 

 Nếu sự việc mà quý vị khiếu nại gây tổn hại đến quý vị trong thời gian 
chúng tôi tiến hành cứu xét đơn, quý vị có thể 
mở đơn yêu cầu đẩy nhanh tiến trình khiếu nại. 
 

 Quý vị không thể bị trả đũa vì đã nộp đơn khiếu 
nại. 
 

 Quý vị không bị ảnh hưởng bởi bất kỳ vấn đề 
pháp lý nào khi mở đơn khiếu nại . Số điện thoại: 503-988-8600

Quận Hạt Multnomah 
Bộ Phận Sức  

Khỏe Tâm Thần  
QUÝ VỊ CÓ ĐANG NHẬN 
ĐƯỢC NHỮNG GÌ QUÝ 

VỊ CẦN HAY CHƯA? 

Mẫu Đơn Khiếu Nại tại  
Quận Hạt Multnomah  

Những cá nhân đang nhận các 
dịch vụ sức khỏe tâm thần tại 
Quận Hạt Multnomah đang là 
trọng tâm của hệ thống sức 
khỏe tâm thần . 

 

Phone: 503-988-860 
Fax: 503-988-4015 

 

Multnomah County 
Quận Hạt Multnomah Bộ Phận Dịch Vụ 
Sức Khỏe Tâm Thần và Cai Nghiện   
421 SW Oak St., Suite 520 

Mẫu Đơn Khiếu Nại tại  
Quận Hạt Multnomah 

Last Updated: 7/17
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Quý vị có quyѶn khiѵu nại  
 

BйO MоT. T t c  ȺĊƼƖô ȺĜƖ ȺȉƶƖô «n khi ɔ ƖDĜ˾ƌ$ 

ȅɔʶ ʘķ Ŵƶ ƖôDĜ ȡÑ «c gi  ŦĠƖ ƖôƶDĜ Ⱥȉ trong nh ng 

tình hu Ɩô ȡ"ɔ «(ʲ˰  
 

1. Khi quý vị n҂p đ҃n khiѵu nại, MHASD cҊa 

QuѬn hạt Multnomah có quyѶn biѵt đѵn 

thông tin liên quan đѵn khiѵu nại cҊa quý vị 
cho các mục đích đánh giá mà không cѩn có 

đҋ҈c mѫu đ҃n tiѵt l҂ thông tin đã đҋ҈c ký 
tҍ quý vị, phụ huynh/ngҋ i̔ giám h҂ h҈p 

pháp cҊa quý vị hoѱc ngҋ i̔ đại diѹn cҊa quý 

vị. 

2. Khi đҋ҈c cho phép chính th Ҍc thông qua 

m҂t văn bѧn có chҏ ký. 

3. Khi đҋ҈c pháp luѬt yêu cѩu, chúng tôi sẽ báo 
cáo đѵn các c  ҃quan phù h ҈p trong nh ҏng 

trҋ n̔g h҈p sau: 
 

 ťĊĜ lƺ Ŵʶ |ƶ « nghi ng  vi l ŴDƌ |ʀƖô Ċƶc b  

bê tr  em theo yêu c ɔ «c ghi trong ORS 

419B.005 . 

 Th Ĝ «Ĝm nghi ng  có s  ŴDƌ |ʀƖô Ċƶc b  bê 

m t ng i l n, t  18 tu i tr  Ŵ·Ɩ «"Ɩô bķ ŦĊɔʲt 

t t theo yêu c u c a ORS 419B.005 là khi nào. 

 Báo cáo v i cán b  th c thi pháp lu t và báo 

cho ng i có nguy c  Ŵ$ ƖDƖ ƖĊ(Ɩ ŦĊĜ lƺ ƌt s  

«± |Ǟ" ȉǀ ȉ$Ɩô ʘ$ ƖôĊĜ·ƌ ȺȉǞƖô ʘ gi t ng i 

Ċ"ʲ ʶ «ķƖĊ Ŵ$ƌ ȺƖ ĊDĜ l th  ƖôĊĜ·ƌ ȺȉǞƖô «n 

ng i khác. 

 Báo cáo n ɔ ŦĊ&lĊ Ċ$Ɩô bķ «&ƖĊ ôĜ& Ŵ$ lƺ Ɩôɔʲ 

c  t  gây t n th ng cho b n thân mình. Thông 

tin có th  «c ti t l  cho ng i có th m quy n 

« x  lý nguy c  này. 

 Báo cáo v Ĝ b&l ȡĦ Ċ"ʲ bnh vi n trong tr ng 

h p c p c u y t . 

 Trong tr ng h Ǻ lƺ Ⱥȉ&Ⱥ «ƸĜ Ċu tòa yêu c u 

ph i ti t l  thông tin trên h  s  c a khách hàng. 
Trong tr ng h Ǻ lƺ Ⱥȉ&Ⱥ «ƸĜ Ċu tòa yêu c u 

ph i ti t l  thông tin trên h  s  c a khách hàng. 
 

QUYшN YÊU CлU TIчP CоN ĐчN Hё Sѕ CќA QUÝ 

QuyѶn hạn Báo cáo SҐ 

viѹc Than phiѶn/Khi ѵu nại 

Dành cho Ng ҋ i̔ tiêu 

dùng   


